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THU TUC HANH CHINH TRONG TIEP NHAN,

GIA.I QUYET THU TVC HANH CHINH;
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(Nghj djnh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
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mQt cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh)
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In 15.000 ta, kh6 21cm x 29.7cm tai Cong ty Trach
nhi@m hru han In Hue, 51A Minh Mang, Phuong
Thlly Xuan, Tp Hue. Giay phepXB s6: 20/GP-STTTT
do SaThong tin va truy€n thongdp ngay 29/6/2022

C) TrlJC tuySn thong qua chrc nang thanh toan
phi, I? phi cua He thong thong tin m(>t cua di?n tu
cua cac b(>, nganh, djaphuang.

2. To chrc, ca nhan co the Ira chon viec nop
phi, le phi gii quyet thu tuc hanb chinh bllng
phuang thfrc khac theo guy djnb cua phap luat neu
duqc ca guanc6 thfimguy@n chip thu~n.

3. Trang truang hqp khong n(>p trvc tiSp thi
chung tu n(>p ti@n, chuy€nkhoan tienphi, le phi giai
guy€t thu tl,lc hanb chinh ho~c bien lai tbuphi, le phi
giai guySt thu tgc hanh chinh (nSu c6) duqc gri kem
theo ho so den co guan, nguai c6 thfim guy@n giai
quy€t thu t\,lc han.h chinb, tru truang hqp phi, I? phi
duqc xac djnb va n(>p sau giai doc;tn tiep nhan ho so
thutuc hanhchinh cua ca nhan, tochrc.

4. Trang truang hqp n(>p twc tuySn thi caguan,
t6 chrc nhan tien phai thvc hi?n chuy€n toan b(> s6
tien thu tu I? phi vao ngan sach nha nu&c theo dung
thai hc;tnduqc quydjnh cuaphap luat chuyen nganh;
d6i v&i so tin thu tu phi thi phai chuyen toan b(> s6
tien da thu trong Icy vao tai khoanphi cha n(>p ngan
sach theo quy dinh cua phap luat chuyen nganh.
Truong hqp cbua c6 quy dinh cua phap lu~t chuyen
nganh thi thai hc;tn chuyen tien vao ngan sach nba
nu&c trong 24 gia tinh tu thai di€m thanh toan, trr
truanghqp thvc hi?n thanh toanqua He thongthanh
toandi?n tu lienngan hangQu6c gia, thtJc hi?n tbeo
guy dinh ve thoi gian lam viec ap dung doi vi He
th6ng nay. D6i v&i tbu€, baa hi€m xa h(>i thvc hi?n
theoquydinh phap luatve thue va bao hiemxa hoi.

giay twdi voi ket qua giai quyet thu t\,lc hanh chinh
duqc th6ng nh§t su dµng theo ma loc;ti k€t qua giai
quy€t thu t\lC hanh chinh tren Casa du li?u qu6c gia
vethutc hanh chinh.

b) K€t qua giai quyet thu tuc hanh chinhdi?n tu
duqc tra cho t6 chuc, ca nhan tren C6ng Dich v1,1
cong qu6c gia ho?c C6ng Dich V\l cong c§p b(>, dp
tinh, trir truang hqp thu tgc hanh chinh theo quy
dinh cuaphap luat chuyen nganh phai comat de trre
tipnhanketqua.

c) K€t qua giai quyet thu tc hanh chinh bllng
ban giydurge tra theoquydjnh, trir truang hqp thu
t\lC hanh chinh chi quy dinh cung cap ban ket qua
giai quyetdi@n tr cho to chre, ca nhan.

4. Luu trr ho sothu tuc hanhchinh di?n tu
a) Thai han bao quan ho so thu tuc hanh chinh

di?n tu duqc thvc hi?n theo guy dinh cua phap luat
ve luru trr va phap luat chuyennganh.

b) Ho sogiai quyet thu tuc hanh chinh duqc luu
trfr di?n tu va do ca quan c6 thfimquyen giai quyet
quan ly tren He thong thong tin giai quyet thu tgc
hanb chinh capbo, cap tinh.

Hi: Phap luat quy dinh nhr the no ve
phuong thre nop phi, l phi giai quyet thi tye
hanhchinh?

Tra loi:
Dieu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va

khoan 12 Di@u 1 Nghi djnh s6 107/2021/ND-CP
quydinh phuong thrc nopphi, lephi nbusau:

1. T6 chuc, ca nhan co trach nhi?m n(>p phi, 1~
phi giai quyet tM tuc hanh chinh da duroc quy dinh
(n€u c6) theo cacphuang thi'.rc sauday:

a) TrlJC tiSp nop ho4c chuyenvao tai khoanphi,
I? phi cua ca guan c6 thfimguy@n;

b) Trvc ti€p n(>p ho?c cbuy€n vao tai khoan cua
doanh nghi@p cungrng dichvu buuchinh cong ich
de chuyencho ca guan c6 tham guyen trong truang
hqp thtJc hi?n tbu tuc hanh chinh qua djch V\l buu
chinh cong ichho?c n(>p h6 sa tri,rc tuy€n;



Hoi: Vi@e so h6a ho so, ket qua giai quyet thu
tgc hanh chinh trong ti@p nhan, giai quyet thi
t1,1c hanh chinh dtrQ'C phap lu~t quy djnh nhu
the nao?

Tra lri:
Khoan 11 0i€u 1Nghi djnh s6 107/2021/NI>-CP

ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu sua d6i,
b6 sung m<)t s6 di€u cua Nghi djnh s6 61/2018/NI>­
CPngay 23 thang4 nam 2018 cua Chinh phuv€ thl!C
hi?n ca ch€ m<)t cua, m<)t cua lien thong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh (g<.>i tilt la Nghj djnh s6
107/2021/NB-CP) quydjnh ngoai vi?c thrc hien cac
quy djnh trong ti€p nhan, gii quyet thu tuc hanh
chinh theo quy djnh, can b<), cong chuc, vien chrc
thrc hien them mot so nhiemvu so hoa ho so, ket qua
giai quyet thu tuc hanh chinh nhusau:

1. Tiepnhan ho so thu tµc hanh chinh
a) KiJmtra, xac thrc tai khoan s6 cua ca nhan,

t6 chuc thong qua s6 djnh danh ca nhan cua cong
dan Viet Nam ho4c so ho chieu (hoc so giay to co
gia tri di lai quoc te) cua nguoi nure ngoai va ma so
cua to chrc theo quy djnh. Tnrang hqp t6 chuc, ca
nhan chua co tai khoan so, can bo tiep nhan hoso tai
Bo phan Mot cra huong dan thrc hien ho4c tao tai
khoan cho ca nhan, t6 chuc tren C6ngDjchV\I cong
qu6c gia hoc CongDjch V\I cong cap bo, dp tinh.
Truong hop uy quyen giai quyet thu tgc hanh chinh,
tai khoan s6 duqc xac djnh theo s6dinh danh cua t6
chuc, ca nhanuyquyen.

b) Tht,rc hien kiem tra du li?u di?n ill cua cac
thanh phan ho so thu tuc hanh chinh. Truong hqp
thong tin, du li~u, h6 so, gifiy ta di?n ti'.r c6 gia tri
phap ly cua t6 chuc, ca nhan da duqc k€t n6i, chia se
gira cac cosodr lieuquoc gia, co sodr lieu chuyen
nganh, he thong thong tin, C6ngDjch V\I cong qu6c
gia vai H? th6ng thong tin m<)t cua di?n ill thl t6

chrc, ca nhan khongphai khai lai thong tinho4c nop
lai ho so, gifiy to, tai lieu; canb9m9tci'.raki€m tra va
chuy€n vao ho so thu tuc hanh chfnh di?n tu cho t6
chuc, ca nhan. Truang hqp khi ti€p nh?n, phat hi?n
thong tin trong h6 so, gi§y ta chua co Sl! th6ng nhfit
voi thongtin, dr lieu, ho so, giay todien tr trong cac
ca so dr lieu quoc gia, co so du li?u chuyen nganh
thi thµc hi?n ti€p nhan ho so gifiy; vi?c di€u chinh,
sra doi thong tin thrc hien theo quy djnh cua phap
lu?tchuyennganh.

c) Doi voi thanh phanho sola ket qua giai quyet
thu tµc hanh chfnh hoc phai so h6a theo quy djnh
cua phap luat chuyen nganh ma chua codr lieudien
ti'.r, can b9 m9t cua thrc hien sao chup, chuyen thanh
tai lieu di?n ti'.r tren he thong thong tin, ca sodu li?u
va cbju trach nhiem ve tinh dy du, toan ven, chinh
xac cua cac n<)i dung theo ban gifiy. Ky s6 vao tai
li?u da duqc so hoa theo quy djnh truac khi chuyJn
ho soden coquan, don vi c6 th.lmquyengiai quyet.

Di voi cac thanh phan ho so cbua c6 du li?u
di?n ti'.r con l~i, theoyeudu quan ly, Bo truong, Thu
truong ca quan ngang b9, co quan thu<)c Chinh phu
(d6i vai truang hqp co quan nay tht,rc hi?n co che
m9t ci'.ra, m<)t cua lien thong theo quy djnh) quy€t
djnh vi?c t6 chuc thµc hi?n s6 hoa doi voi thu tµc
hanh chinh thu<)c th.lm quy€n giai quy€t cua b9, co
quan ngang b<), co quan thu9c Chinh phu va cac ca
quan, don vi tfl!c thu<)c; Chu tich Uy ban nhan dan
dp tinh quy€t djnhvi?c t6 chuc thl,l'c hi?n s6 hoa doi
voi thu tuc hanh chinh thu<)c th.lm quyen giai quyet
cuacc cap chinh quySn trendia ban tinh, thanh ph6
trt,rc thu9c tmnguong.

2.Giai quyet thu tuc hanh chinh
a) KiJm tra thong tin tren tai lieu di?n illma B9

ph?n M<)t ci'.ra chuy€n d€n va C?P nh?t thong tin, du
li?u di?n ill tren he thong thong tin, co sodfr li?u, ky
s6 cua co quan, t6 chuc vao ban sao y doi voi thanh

phanho sophi soha thuoc phamvi quan ly cua co
quan, donvj.

Du li?u di?n ill cua gi§y taphai c6 t6i thi€u cac
tmang thong tin: Ma loai giay ta; s6 djnh danh cua
t6 chuc, ca nhan, truang hqp ca nhan khong co s6
djnh danh ca nhan thi phai bo sung he.> ten, nam
sinh, ngay dp, CC1 quan dp; ten gi§y ta; trich y€u
noi dung chinh cua giay tr; thoi han co hi@u lre;
phamvi c6 hi?u il!c (n€u c6). Cac thong tin, dfr li?u
khac duroc thrc hien tbeo quy djnh cua phap lu?t
chuyennganh.

b) Truong hop phai tham tra, xac minh, lfiy y
ki€n cac co quan lien quan trong qua trinh xr ly ho
so, k€t qua th.1m tra, xac minh va k€t qua tra lai cua
co quan lien quanphai dugc s6 h6a theo du li?udi?n
tr de luu vao he thong thong tin, co so du li?u, tru
truanghqpphap lu?t c6 quydjnhkhac.

c) K€t qua giai quyet thu tuc hanh chinh trinh
cap co th!m quySn ky so, phat hanh theo quy djnh
phap luat vS cong tac van thude tra ban gi!y va ban
di?n tu cho t6 chuc, ca nhan, tru truang hop thu tuc
hanh chinh chi quy djnh cung cap ban ket qua giai
quy€t di?n tr hoc to chuc, ca nhande nghi chi cung
dpbank€t qua giai quyet di?n ill.

Khi c6 k€t qua giai quyet thu tuc hanh chinh
thanh cong, cac ho so, gifiy ta duqc s6 h6a, c6 gia trj
phap ly trong qua trinh ti€p nhan, giai quyet tbu tµc
hanh chinh thi duqc sr dung trong thrc hien cac thu
tuc hanh chinh khac cua t6cbuc, ca nhan.

3. Traket qua giai quyet thutuc hanh chinh
a) K€t qua giai quyet thu tµc hanh chinh di?n tu

duqc ginma s6gifiy tava luu trfr trongCosodu li?u
quoc gia ho4c Cosodr lieu chuyennganh hoc Kho
du li?u h6 so thu tµc hanh chinh cua He thong giai
quy€t thu tµc banb chinh c~p b9, c!p tinb. Ma s6
gifiy ta g6m hai thanh phan la ma s6 djnh danb cua
ca nban, to chrc va ma loai giay ta, trongd6ma loai



Hoi: Hanh vi bl;IO ll}'C d6i voi ngrriri ngan
chin, phat hi@n, bao tin bao lye gia dinh, ngrriri
giup do n:,n nhan b:,o l\J'C gia dinh bj xii' ph:,t
nhr the nao?

Tra liri:
E>iSu 60 Nghi dinh s6 144/2021/ND-CP quy

djnh hanh vi b?o hJc d6i v&i nguoi ngan ch~n,
phat hi?n, bao tin b?O )IJC gia dinh, nguoi giup do
n?n nhan b?o ilJC gia dinh bi xrphat nhu sau:

1. Ph?t tiSn tu 5.000.000 d6ng d€n
I 0.000.000 d6ng d6i v&i m◊t trong nhfrng hanh vi
sauday:

a) De d9a nguoi ngan cMn, phat hi?n, bao tin
bao lrc gia dinh, nguoi giup do n:;m nhan bao lrc
giadinh;

b)X{1c phi;un danh d\l', nhan phftm nguoi ngan
chan, phat hi?n, bao tin bao lrc gia dinh, nguoi
giup do Il?Il nhan bao lrc gia dinh.

2. Phat ti Sn tu 10.000.000 d6ng d€n
20.000.000 d6ng d6i v6i m9t trong nhmng hanh vi
sauday:

a) Hanh hung nguoi ngan chan, phat hi?n, bao
tin b?O ilJC gia dinh, ngroi giup do nan nhan bao
h,rc gia dinh;

b) Dap pha, huy hoai tai san cua nguoi ngan
phat hi?n, bao tin b?o h,rc gia dlnh, nguoi giup do
n?n nhan b?o Ive gia dinh.

3. Bien phap khac phuc hau qua:
a) Bu◊c khoi ph1,1c !:;ii tinh trang ban d!u d6i

v&i hanh vi quy dinh tai diem b khoan 2 neu tren;
b) Bu9c xin 16i cong khai khi nan nhn c6 yeu

du d6i v&i hanh vi quy dinh tai cac k.hoan 1 va 2
neu tren.

Hoi: De nghi cho biet phap luat quy dinh
xu·phl;lt nhr thenodi voi hanh vi CU'(>'ng bfrc,
kich d9ng, xui gil}C, giup SU'C ngu-iri khac th\J'C
hi~n hanh vi b:,o ll}'C gia dinh?

Tra liri:
DiSu 61 Nghi dinh s6 144/2021/NE>-CP quy

dµili xt phat doi voi hanh vi cuang buc, kich
d9ng, xui give, giup sue nguai k.hac thvc hi?n
hanh vi b?o Ive gia dinh nhu sau:

1. Ph?t tiSn tu 5.000.000 d6ng d€n
I 0.000.000 d6ng d6i v&i hanh vi kich d9ng, xui
gi1,1c, giup sue nguoi khac th1JC hien hanh vi bao
lue gia dinh.

2. Phat ti Sn tu I 0.000.000 dong den
20.000.000 d6ng d6i v&i hanh vi CUO'Ilg buc nguoi
khac th1JC hien hanh vi bao lrc gia dinh.

Hoi: Hanh vi c6 y khong ngan ch,n, bao tin
hanh vi b:,o I\J'C gia dinh va can tro· vi~c ngan
ch,n, bao tin hanh vi b:,o 1.,c gia dinh bj xii'
ph:,t nhu-th~ nao?

Tra 101:
DiSu 62 Nghi dinh s6 144/2021/ND-CP quy

dinh xr phat doi voi hanh vi c6 y khong ngan
chan, bao tin hanh vi b?o Ive gia dinh va can tro
vi?c ngan ch~n, bao tin hanh vi bao lrc gia dinh
nhusau:

Phat canh cao ho4c phat tien tu 1.000.000
d6ng d€n 2.000.000 d6ng d6i v&i m9t trong
nhfrng banh vi sau day:

1. BiSt hanh vi b?o h,rc gia dinh, c6 diSu ki?n
ngan cMn makhong ngan cMn.

2. BiSt hanh vi b?O Ive gia dinh ma khong bao
tin cho co quan, t6 chuc, nguoi c6 thftm quySn.

3. Can tro nguoi khac phat hi?n, khai bao
hanh vi b?O I1JC gia dinh.

In 15.000 ta, kh62lcm x 29.7cm tai Cong tyTnich
nhiem hru han In Hue, 51A Minh M<;1ng, Phuong
ThuyXuan, TpHut Gi§y phepXB s6: 19/GP-STTTT
do S6Th6og tin va truyen thongcap ngay29/6/2022
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l. Ph~t, ti€n, tir l 0.000.000 dong den
20.000.000 dong doi voi m9t trong nhfrng hanh vi
sauday:

, a) Doi xr ti te yoi thanh vien gia dinh nhu:
bat nhin an, nhin uong, bat chiu ret, mac rach,
khong cho ho4c han che ve sinh ca nhan;

b) B6 m?C k.hoi:;ig cJ;lam s6c, thanh vien gia
dinh la ngucri cao tuoi, yeu, khuyet tat, phu nu c6
thai, ph\l nu nuoi con nho.

2. Bien phap khac phuchu qua:
. B,uQc xin 16i cong k.hai khi nan nhan c6 yeu

cau doi voi hanh vi quy dinh tai khoan I neu tren.
. Hoi: Hanh vi xic pham danh dy, nhan

pham cua thanh vien gia dinh bj xr phat nhu
thenao?

Tra Joi:
Di€u 54 Nghi djnh s6 144/2021 /ND-CP quy

djnh xrphat doi voi hanh vi xuc ph~m danh dv,
nhan phamcua thanh vien giadinh nhu sau:

I. Phat tien tr 5 .000 .000 dong den
l0.Q00.000 dong doi voi hanh vi. lang m~, chi
chiet, xuc ph~m danh di!, nhan pham thanh vien
giadinh.

2. Phat tien, tu I 0.000.000 dong den
20.000.000 dong doi vi m9t trong nhfrng hanh vi
sauday:

a) Tiet lo ho4c phat tan tr lieu, tai lieu thuoc bi
matdoi tu cua thi\nh vien gia dinh nham xuc ph~m
danh di!, nhan pham;

b) Sr dung cc phuong ti@n thong tin nham
xuc ph~m danh dv, nhan pham thanh vien
giadlnh;

c) Ph6 bi~n, phat tan to roi, bai viet, hinh anh
nham xuc phamdanh du, nhan pham cuanan nhan.

3. Bien phap khac phuc hau qua:
. a),Bu9c xin 16i cong khai khi nan nhan c6 yeu
cu doi voi hanh vi quy dinh tai cac k.hoan l va 2
neu tren;-====~~

b) Buc thu hoi tr lieu, tai lieu, to roi, bai viet,
hinh anhdi voi banh vi quy dinh tai cac diem a va
c khoan 2 neu tren.

Hoi: Phap lu?t quy djnh xu- _phl;lt nhr the
nodi voi hanh vi co lap, xua duoi hojc gay ap
lre throng xuyen ve tam l doi voi thanh vien
giadinh?

Traloi:
Di€u 55 Nghi dinb s6 144/2021/ND-<;P quy

dinh xrphatdoi voi hanh vi co lap, xua duoi ho4c
gay ap Ive thuang xuyen ve tam ly doi voi thanh
vien giadlnb nhu sau:

I. Phat canh cao ho4e phattien tr 5.000.000
dong den 10.000.000 dong doi v6i m9t trong
nhfrng hanh vi sau day:

a) Cftm thanh vien gia dinh ra khoi nha, ngan
can thanh vien gia dlnh g?p go ngucri than, ban be
hO?C c6 c;:ac moi quan h~ xa h9i hgp phap, lanh
manh nham muc ,dich co l?p, gay ap l\_l'C thuang
xuyen ve tam ly doi voi tbanh vien d6;

p) Khong cho thanh vien gia dinh thrc hien
quyen lam viec;

c) Khong cho thanh vien gia dinh tham gia
cac hoatdong xahi hopphap, lanhmanh.

2. Ph~t ,ti€n ,tir 10.000.000 d6ng d~n
20.000.000 dong doi v6i, hanh vi bu9c thanl;i vien
gia dinh phai chung kien canh bao lrc doi voi
ngucri, con V?t.

3. Phat .tin,tu 20.000.000 dong den
30.000.000 dong doi voi m9ttrong nhfrng hanh vi
sauday:

a) Cuang ep thanh vien gia dinh thrc hien cac
hanh d9ng k.hieu dam, su d1,1ng cac loai thuoc
kich due;

b) C6 hanh vi kich d9ng tinh duc hoc lam
d1,1ng than thedoi v6i thanh vien giadinh.

4. Bien phap khicphµc h?u qua:
. Buc xin 16i cong k.hai khi nan nhan c6 yeu

caudi voi hanh vi quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3
neu tren.

Hoi: Hanh vi xam hai su-c khoe thanh vien
gia dinh bj xr phat nhr the nao?

Tra loi:
Dieu 52 Nghi djnb s6 144/2021/ND-CP ngay

31 thang 12 nam 2021 cuaChinh phu quy dinh xu
phat vi pham hanh chinb trong Fnh vvc an ninh,
tr~t t\I, an toan xa h9i; phong, chong te nan xa h9i;
ph9ng chay, chtra chay; c(ru nc_!n, cuu ho; phong,
chong b~o h,rc gia dinh (goi tat la Nghi dinh so
144/202 l/ND-CP) quy djnh hanh vi xam hai src
k.hoe thanh vien giadinh bi xr phat nhu sau:

I. Phat tien tr 5.000.000 dong den
I 0.000.000 dong doi v6i hanh vi danh dap gay
thucmg tich cho thanh vien giadinh.

2. Phat _tin,tu 10.000.000 dong den
20.000.000 dong doi vim9ttrong nhfrng banh vi
sauday:

a) Su dµng cac cong cµ, phucmg ti~n hO?C cac
vat dung k.hac gay thucmg tich cho thanh vien
giadinh;

. b) Khong kip thcri dura nan nhan di cap cru
dieu tri trong tnrang hop nan nhan can dugc cap
cuu kip thcri ho?c khqng chaq, soc nan nhan trong
thcri gian nan nhan dieu tri chan thuong do hanJ;i vi
bao luegiadinh, trr trumng hop nan nhan tr chi.

3. Bien phap khac phuc h@u qua:
. a) Bu9c xin 16i cong khai khi nan nhan c6 yeu

cau doi voi cac hanh vi quy dinh tai cac khoan I va
2 neu tren;

b) Bu◊c, chi tra toan b9 chi phi kham benh,
chra benh doi voi hanh vi quy dinh tai khoan 1 va
diem a k.hoan 2 neu tren.

Hoi: Phap lu~t quy djnh xr phat nhur the
no doi vi hanh vi hanh hl;l, ngm;,-c dai thanh
vien gia dinh?

Traliri:
Dieu 53 Nghi dinh s6 144/2021/ND-CP quy

dinh xr phat doi voi hanh vi hanh ha, nguoc dai
thanh vien gia dinh nhu sau:


