UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG VAN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 44 [IKH-UBND Hurong Vin, ngay 17 thang 01 nadm 2023
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023

Can ¢t Quyét dinh s6 3260/QD-UBND ngay 31/12/2022 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023;

Thuc hién Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 12/01/2023 ciia Uy ban nhan
dan thi xa Huong Tra kiém soat thu tuc hanh nam 2023 trén dia ban thi xa
Huong Tra; Uy ban nhan dan phuong Huong Van xay dung Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC.

b) Lam chuyén bién manh mé& hon tu duy ctia nguoi dimg dau va doi ngi
can bo, cong chirc thude co quan, don vi d6i v6i phuong thic st dung cong
nghé thong tin va chir ky sé ca nhan chuyén ding trong giai quyét, phé duyét két
qua giai quyét TTHC.

C) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thyc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d) T6 chirc trién khai thuc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC gop phan ting cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh cua thi x4, phuong; Nang cao trach nhiém
giai trinh cua co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam st cta cc ca
nhan, t6 chutc theo quy dinh ddm bao minh bach, khach quan, cong béng, kip
thoi, chinh xéc trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén ddi s6 dich vu cong voi1 muc tiéu léy nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tAm dé phuc vu; sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do
chat luong va hiéu qua phuc vu cua can by, cong chic va co quan co tham
quyén trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dap tng
yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 13 viéc cat giam, don gian hoa TTHC thong
qua vi¢c g dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam dﬁy du cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh; cac nhi€ém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu; déng thoi, c6 chu trong cac nhiém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.



b) Xac dinh rd nhi€ém vy, trach nhiém cua co quan, trong qua trinh thyc
hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

¢) Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao, gin cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir v6i viée thi dua khen thudng; xir 1y, dé nghi xir Iy kip thoi
nhimg ca nhan, tap thé c6 hanh vi tidu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong su tham gia, phdi hop cua céc co quan, don vi, c4 nhan, t6
chtrc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hi¢u qua
hoat dong kiém TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vy kiém soat TTHC
trén dia ban; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién ti; trong do, tdp trung vao thuc hién tbt cong tac
cong khai TTHC theo dang quy dinh, 1am co sé cho viéc to chuc thuc hién giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuit phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thi lién quan dén hoat dong kinh
doanh va cac linh vuc khac thudc pham vi quan 1y, bao dam chat luong, hiéu
qua va dang tién do. Tang cudng ung dung CNTT va cong nghé s6 dé chuan
hoa, don gian hoéa quy trinh nghi¢p vu; tich hop cac mau don, to khai va cac
gidy to c6 nodi dung thong tin trung ldp; cung cap cac tién ich thong minh hd trg
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

3. Kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat nham dam bao 100% thi tuc mdi ban hanh dugc danh gia tic dong
theo diing quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh
phua vé kiém soat TTHC va Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC.

4. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai vai ca
nhan, t6 chitc vé TTHC, giai quyét TTHC gbép phan xdy dung mot nén cong vu
“chuyén nghié¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

5. T6 chirc t6t viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan
Iy ciia don vi, dia phuong; ting cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén
mdi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc
hién viéc xin 18i ngudi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo
ddi, chén chinh tac phong, 1& 161 va thai d6 1am viéc cua cong chtrc tai B§ phan
tiép nhan va tra két qua; xay dung hinh anh doi ngii cong chirc chuyén nghiép,
trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu nhan dan.

6. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

7. T6 chtrc thyc hién tbt viée tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cta Chinh phii ,UBND tinh



va cua UBND thi xa.

8. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, tip trung viéc cong
khai va giai quyét TTHC tai cac co quan; viéc tuan thi quy dinh vé co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

9. Trién khai va thuc hién tt chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gip mat; Thanh toan
khong tién mat; Dt liéu ¢ chuyén ddi s6” két hop véi d6i méi viée thuce hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nham déy manh thuc hién chuyén doi sb trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay doi cach thic quan tri hanh
chinh tir truyén thong sang hién dai, gép phan hinh thanh céng dan s, doanh
nghiép sd, thiic day phat trién kinh té sd, xa hoi s6.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac cong chirc chuyén mon can cu Ké hoach nay thuc hién theo nhiém
vu. Trong qua trinh thuc hién, c6 nhitng kho khan, vudéng méic kip thot bao céo
Uy ban nhan dan phuong (qua coéng chitc Vian phong — thong ké) xem xét, giai
quyét.

2. Giao trach nhiém cho Cong chitc Van phong — théng ké thudng xuyén
kiém tra, dén ddc viéc thuc hién ké hoach nay;

Toéng hop nhitng nhitng khé khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai
thuc hién kip thoi bado cdo UBND phuong xem xé&t, giai quyét.

2. Giao trach nhiém cho cong chirc Tai chinh — ké toan tham muu trién khai
thuc hién kinh phi theo Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay 16/01/2014 cta
UBND tinh vé Quy dinh murc chi cac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4; KT.CHU TICH
- CT, cac Phd CT UBND UBND phudng; PHO CHU TICH

- Cac ban, nganh doan thé phuong;
- Luu: VT.




Phu luc

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023

(Kém theo K¢é hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 01 nam 2023 ciia UBND phuong Huong Van)

TT

Noi dung, nhiém vu

Ca nhan/bg
phén chi tri

Ca nhan/bd
phén phoi hgp

Két qua

Thaoi gian thuc hién

A. KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN

Kiém soat viéc nién yét cong khai TTHC ciia UBND tinh

Thyc hién cap nhét, cong bé,céng khai
TTHC vao Co s¢ dir liéu quoc gia vé

B phén tiép

1. TTHC trén Cong DVCQG va cac nhan va tra két ?}/1%1:1 plll:éng a Thuong xuyén trong nam
Quyét dinh cong bé TTHC cua UBND |qua &
tinh ban hanh.
Cong khai TTHC trén Trang thong tin |BJ phén ticp Vin phéng
2. dién tir ctia don vi va cap nhat Ién HE  |nhan va tra két i p A & TTHC dugc cong khai cua UBND tinh | Thuong xuyén trong nam
X NP , \ ) thong ké
thong Thong tin TTHC cua phuong qua
Xay dung va ap dung hé thong QLCL Cone chite
3. |theo ti€u chuan ISO 9001:2015 vao Ban chi dao ISO £ e Quy trinh Thuong xuyén trong nam
R X chuyén mén
thue hién gidi quyét TTHC
Il X4y dung ké hoach kiém soat TTHC cia thi xa
Ban hanh K¢é hoach hoat dong kiém Van phong — Z . \
L soat TTHC cua co quan nam 2023 thong ké Kehoach Tru6e ngdy 20/01/2023
Ban hanh K¢é hoach kiém soat TTHC  |Vian phong — £ s
2. ndm 2023 théng ke K¢é hoach Trude ngay 20/01/2023
Il |Ra soat, danh gia, don gian héa TTHC; sang kién, gidi phap cai caich TTHC
1 | Xdy dung Ké hoach
Nghién ctru, lwa chon, xdy dung Ké Va}n P h(zng B CongA chu’(z Van ban dang ky ra soat, danh gia TTHC Thang 12/2022
C e A . 5 thong ké chuyén mén
a. hoach ra soat, danh gid TTHC nam - - ~ - ; -
2023 Vian phong — CongA cth(E K& hoach Trude ngay
thong ké chuyé&n moén ' 20/01/2023




- T chirc thuc hién ké hoach;

Nghi dinh sé 20/2008/NDP-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phii va Khoén 2
Didu 39 Quyét dinh sb 31/2021/QP-

31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu

tudng Chinh phu.

T6 chirc thyc hién Ké hoach ra soat P YA Trudc ngay
b. , A o o A - Bao cdo két qua ra soat gui vé VP HDND-
danh gia TTHC da dugc phé duyét UBND thi . 15/07/2023
2 |Ra sodt cdc quy dinh hanh chinh, don giin hoa TTHC
| T chie i Ko shso, | V0 PR [ Cnastle O et oy e e
" | dénh gia TTHC di duogc phé duyét & y < g 15/07/2023
UBND thi xa.
b Bao cdo ket qua ra soat va phuong an | Van phong — BA40 cAo Trudc ngay
" | dé xuat don gian héa TTHC thong ké 15/07/2023
c T6 chuc ra soat doc 1ap cac TTHC Van phong — | Cong chue Bidu mau ra sodt Trudc ngay
" | theo ke hoach thong ké chuyén moén 15/07/2023
Bao cdo tong hop ket qua ra soat nam | Van phong — | Cong chire
q 2023 va d¢ xuat UBND tinh thong qua | thong ké chuyén mon BA0 C40 Trude ngay
" | phuong an don gian héoa TTHC (néu 15/07/2023
cd)
3. |Nghién ciru, dé xudt sdng kién, gidi phdp cdi cich TTHC
Nghién ciru, chu dong dé xuat, to chirc | Vin phong — | Cong chuc \ A
A 2 . A X o A A R S S A e o, Thuong xuyén
1. thuc hién céac sang kién, gidi phap hi¢u | thong ke chuyén mon Céac van ban dé xuat sang kién, gidi phap 2
\ . £ N Lo H trong nam
qua trong ti€p nhan, gidi quyet TTHC
Nghién ctru xay dung cac quy trinh Vian phong — Cong chirc L, 4 \ <
2 lién thong giai quyét TTHC thong keé chuyén mén Quyet dinh ban hanh Trong nam
IV | Tiép nhén, xir Iy cac phan anh, kién nghi (PA, KN) ciia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
’ Bo phantiep | Vanphong— | Phai cong khai dia chi tiep nhan phan 4nh,
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, | nhan va trd két | thong ké kién nghi cua ca nhan, t6 chuc tai tru s co . A
£ R S . N . X g . Thuong xuyén
1. | kién nghi cta ca nhan, t6 chtic vé quy | qua quan noi tiép nhéan, giai quyét thu tyc hanh trone nim 2023
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh chinh; cong khai trén cong/trang thong tin dién &
tir cua co quan, don vi (néu o).
Tl?p nhdn, p}lan, loai Ve chuye}n xu 1},’ Vzin ph‘ing a CongA Chmi Pam bao cac phan anh, kién nghi cta ca nhan,
ndi dung phan anh, kién nghi cta cé | thong ké chuyén mon I B A 2
nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Diéu 5 0 chae duoc xur 1y kip thoi va dung tham Thuong xuyén
2. ’ o quyén theo quy dinh Diéu 43 Quyét dinh so

trong nam 2023




TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tudng
Chinh phu

Xt 1y cac phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 churc theo ding tham quyén

Van phong —
thong ké

Cong chirc
chuyén mén

To6 chirc thuc hién viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi theo dung quy trinh quy dinh tai
Diéu 44 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay
11/10/2021 ctia Tha tuéng Chinh phu va dong
bd thong tin phan anh kién nghi, tinh trang xu
ly phan anh kién nghi, két qua giai quyét phan
anh kién nghi 1én Céng Dich vu cong quc

gia.

Thuong xuyén
trong nam 2023

Cong khai két qua tra 10i phan 4nh,
kién nghi

Van phong —
thong ké

Cong chirc
chuyén mén

Co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhi¢m
kiém tra, cap nhat, dang tai cong khai két qua
tra 101 trén Cong dich vu coéng qudc gia theo
cac hinh thic dugc quy dinh tai Pidu 19 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu

Thuong xuyén
trong nam 2023

Kiém tra cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; y kién chi dao diéu hanh ciia UBND thi xi; h¢ thong quan ly chat lwgng ISO

9001:2015 trong nam 2023

Ban hanh K¢é hoach tu kiém tra viéc Vén phong — Cong chiric

thuc hién cong tac cai cach hanh thong ké chuyén mon

chinh, kiém soat TTHC; y kién chi dao K¢é hoach Théang 01/2023

diéu hanh cua UBND thi x3; hé théng

quan 1y chit lugng ISO 9001:2015

T6 chuc thyc hién ty kiém tra ¢6ng tac | Vin phong — Cong chtric

viéc thyc hién cong tac cai cach hanh thong ké chuyén mén

chinh, kiém soat TTHC; ¥ kién chi dao A1 A 1R ,

diéu hanh cuia UBND thi};(ﬁ; hé théng Két lngn kiém tra Quy Il

quan 1y chat luong ISO 9001:2015

theo K& hoach cua thi xa

Té chire ty kiém tra thyc hién cong tac Van phong — | Cong chirc B40 C40 Theo K& hoach cua don
kiém soat TTHC tai co quan, don vi thong ké chuyén mén vi

Tham muu, dé xuat bién phéap xtr Iy d6i | Van phong — | Cong chire

v6i nhimg trudng hop vi pham quy dinh thong ké chuyén moén Béo cao Theo Ké hoach cuia don vi

vé kiém soat TTHC (néu c6)
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Kiém soat quy dinh TTHC trong du thao vin ban quy pham phap luat thudc thim quyén ban hanh ciia UBND tinh (trwong hop dwoc

chinh trude d6; (2) Két qua xir Iy hd
SO cua cac co quan, don vi tham gia
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; (3) Két qua giai
quyét cta thil tuc hanh chinh

VI. Ay e
luit giao)
Tham gia y kién vé TTHC doi voi cac | Van phong — Cong chirc Van ban tham gia y kién do1 véi quy
1. van ban quy pham phap luat c6 quy thong ké chuyén mén dinh vé TTHC trong Du thao Thuong xuyén trong nam
dinh vé TTHC thudc thim
VII. |Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Thyc hién tiép nhan, thim dinh, phé | Bo phantiép | Cong chirc
duyét va tra két qua tai BO phan Mot | nhan va tra két | chuyén mon 100% TTHC dua diéu kién dugc dua . o
DY L X ; C LA A a1k s A Thuong xuyén trong
1. ctra doi voi cac TTHC da diéu kler} qua vao tiép nhan va tra két qua tai BO nam 2023
theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu so phén Mot ctra
01/2018/TT-VPCP
T6 chac, danh gia chat luong giai | Bo phantip | Cong chire
quyét TTHC cua cong Dich vu cong | nhan va tra két | chuyén mon . .
S AP . ) L, o oas . n . Thuong xuyén trong
2. quoc gia phuc vu theo doi, gidm sat, | qua Két qua danh gia duoc cong khai >
, .z > - A | A nam 2023
danh gia, Chl’ dao, dieu hanh chat
lugng giai quyet TTHC
Cap nhat quy trinh dién tr viéc gidi | Vanphong— | Cong chuc 100% quy trinh ndi bd dwoc ciu hinh |  Thudng xuyén trong
3. quyét TTHC trén phan mém Mot cira | théng ké chuyén mén Al <
dién tr kip thoi nam 2023
dién to
VI11| Thue hién giai quyét TTHC trén mdi truwong dién tir
T'lzuc %11@‘n D,VC ?hungA thuc; ban sao Cong chirc TP- |BG phan tiép nhan Thuong xuyén trong nam
1. | dién tr tr ban chinh trén Cong DVC AT
. HT va tra két qua 2023
quoc gia
Trién khai’thuc hién so hpa ho so, | Van phong — Cong chiric
gidy to, ket qua giai quyct thu tuc | thongké chuyén mén
hanh chinh: (1) Gidy to trong thanh
phan hd so ma ca nhan, t6 chirc nop
9 1a két qua giai quyét cua thu tuc hanh Thuong xuyén trong

nam 2023




Tich hop, cong khai danh muyc dich | Van phong — | Cong chirc 100% dich vu céng du diéu kién ap
3 |V cong tryc tuyén mirc do 3 va | thong ké chuyén maon dung muc do 3 va mirc d6 4 duoc tich Thuong xuyén trong
" | mitc do 4 trén Cong Dich vu cong hop cong khai trén Cong dich vu cong nam 2023
qué)c gia quoc gia.
B. CONG TAC TRUYEN THONG VE HOAT PONG KIEM SOAT TTHC
Phdi hop véi cac co quan thong tan, Cong chuc Cong chirc
1 bao chi tinh, dia phuong thyc hién VH-XH chuyén mén Tin, bai, phéng s Thuong xuyén trong nam
tuyén truyén vé cong tac kiém soat 2023
TTHC
Thyc hién cdc hoat dong truyén thong | Cong chire Cong chirc )
2. | khac ho tro cong tac kiém soat TTHC, | VH-XH chuyén mén To roi, Pano,... Theo Ké hoach
cai cach TTHC.
C.NANG CAO NANG LUC CAN BQ THU'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 Kién toan lai toan chtrc dau mbi t\lfﬁn pllliczng B Khi c6 thay dbi, thyc hién
" | phuong ong ke theo Quy
Vin phong — Cong chtric
, | Tham gia tap huén, huong dan nghigp | thong ké chuyén mon ouy I, 1l
" | vu kiém soat TTHC (néu cd) yh
Tham gia giao ban dinh ky cong tac Vian phong — s 5
3| kiém sodt TTHC cita UBND tinh théng ke Cacthang 6 va 12
D. CHE PQ THONG TIN BAO CAO
Bao cao vé két qua thyc hién cong tac Vian phong — Cong chiric
1. kllem ,soatATTHAC cga dia phuoq‘lgthoa_w thong ké chuyén mon Béo céo cua don vi Theo quy dinh tai Thong
bao cdo dot xuat giri UBND thi xa z
PP - 0 S . : A ; tu s0 01/2020/TT- VPCP
Bao cao tong hop, danh gié tinh hinh | Van phong — Cong chirc v 21/10/2020 ciia Vi
thuc hién cai cach TTHC, kiém soat | théng ke chuyén mon ngdy 21/10/2020 cua Van
2. . i ’ Bao cao cia UBND thi xa phong CP

TTHC cua thi xa bao cdo Véan phong
UBND tinh




Béo cao dot xuat, chuyén dé theo yéu
cau cua cap trén

Van phong —
thong ké

Cong chirc
chuyén mén

Béo céo

Trong nam 2023
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